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Abstract. This study aimed at investigating
the aspects of the quality of life in work and
stress among recovery doctors .On that basis
the following questions were made:
- What are the aspects of the quality of life at
work of among public among recovery
doctors ?
- What are the aspects of stress among
recovery doctors ?
The descriptive method was adopted to
achieve the study goals.
Concerning the study tools life quality in
work and stress of Dominique Saran scale
was adopted and applied on a sample of 28
public hospitals recovery doctors (7 males, 21
females).
The study results indicated:
- Positive and negative quality-of-life aspects
were equal among recovery doctors.
- The positive aspects are more than the
negative aspects related to the sense of stress
among recovery doctors
Keywords . Quality of life ; work; stress;
recovery doctors; public hospitals

تسعى هذه الدراسة إلى التقصي عن مظاهر .ملخص
العاملین الأطباءلدى الإجهادنوعیة الحیاة في العمل و 

في المستشفیات و بالتحدید الأطباء المختصین في 
:الإنعاش ، حیث انطلقت من السؤالین التالین

ما هي مظاهر نوعیة الحیاة في العمل لدى الأطباء -
المختصین بالإنعاش العاملین بالمستشفیات العمومیة؟

لدى الأطباء المختصین الإجهادما هي مظاهر -
المستشفیات العمومیة؟بالإنعاش العاملین ب

و بانتهاج الأسلوب الوصفي؛ و تطبیق مقیاس نوعیة 
الحیاة في العمل و الإجهاد لـ  دومینیك سارفانعام 

21جال و ر 7(طبیب 28، على عینة قوامها 2010
:تمّ التوصل إلى.)إمرأة

تتساوى المظاهر الإیجابیة و السلبیة المتعلقة بنوعیة -
المختصین بالإنعاش لأطباءالدى الحیاة في العمل 

العاملین في المستشفیات العمومیةو 
المظاهر السلبیة لدى للإجهادتفوق المظاهر الإیجابیة -

المختصین بالإنعاش و العاملین في المستشفیات الأطباء
العمومیة

، الإجهاد؛نوعیة الحیاة في العمل.المفتاحبةمات الكلّ 
.المستشفیات العمومیة؛الأطباء المختصین في الإنعاش
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مقدمة.1
والطب وعلم النفس كالإدارةمجالات مختلفة فياب والباحثین لقد حظى موضوع ضغوط العمل باهتمام الكتّ 

مالتيرات السریعة والمستمرة والاجتماع ، وذلك نتیجة للتغیّ  قد تؤدى الى والتيالمنظمات ، فيبها بیئة العمل تتسّ
دارة إثارها السلبیة على العاملین، ولذلك تعتبر آتترك التيتعرض العاملین لمستویات معینة من الضغوط 

ن یتعرف على مسبباتها وأ، وعلیه العصريتقع على عاتق المدیر التيساسیة المسئولیات الأإحدىالضغوط 
.بفعالیةلإدارتهامنظمة ، ومن ثم یصنع الاستراتیجیات الملائمة ثارها على العاملین والآن یقف على أ

إن الالتزام بالعمل هو مصدر الأداء والابتكار و نوعیة هذا الالتزام تعتمد على مجموعة من من جهة أخرى، ف
فضلا عن العمل الجیّد ... رضى العاملین،، محتوى العمل، فرص التطویر المهني، نوعیة التسییر: الشروط

و إن الجهود المبذولة لتوفیر هذا المحتوى في العمل و إثراء المهام المنجزة، تجعل الفرد یتمتع ؛ لمنظم للمؤسسةاو 
بنوعیة حیاة جیّدة في العمل تخوله بالبحث عن أفضل الحلول من أجل تكییف و توفیق الحیاة المهنیة مع الحیاة 

.الشخصیة
فيعمالهم ، وتتسم بإحداث تغییرات أعن التفاعل بین الناس و أن ضغوط العمل هي حالة تنشأو بذلك نفهم 

نتیجة للتفاعل بین مسببات أدائهم الطبیعي ، ولذلك فان الضغوط تنشأنعالانحرافإلىداخلهم وتدفعهم 
:تصبح المكونات الثلاثة للضغوط هيالتاليبالضغوط والخصائص الشخصیة التي یتسم بها الفرد ، و

)2010حمدي عبد الحافظ ، (.ص الفرد ، والتفاعل بین كل منهما، وخصائالمسببات
الإشكالیة.1.1

ً الإجهاد یعتبر ا أو اختلالا التي لیست دائما وهذه الاضطرابات؛آلیة فسیولوجیة تتجلى عندما یواجه الإنسان قیدً
الدماغ إلى كل من ف للفرد ؛ حیث یلي  تعرض الفرد للإجهاد إصدار مسارات معقدة من سلبیة، تتطلب تكیّ 

، وانخفاض الاجهاد یعید الجسم إلى يالجهاز العصبي ونظام الغدد الصماء، و هذا یمثل رد فعل تلقائي و طبیع
حیث یأخذ الإجهاد ةخلاف ذلك ، یمكن للآلیة السابقة أن تنتج اضطرابات مهمة و حتى خطیر ؛و ةحالته الأصلی

(DominiquePlasman , 2010عد مرضيبُ  (
، ) 2005(فبحسب أحدث مسح أوروبي عن ظروف العمل . فالإجهاد مشكلة صحیة و متزایدة في عالم العملإذا 

نهم تعرضوا أمن العمال البلجیكیین یقولون %21؛ فــهو السبب الرئیسي الثاني من مشكلات الصحة المهنیة
ملیار أورو تكالیف الوقت 20ن ، قدرت الوكالة الأوروبیة للسلامة والصحة في العمل أكثر م2002وفي؛للإجهاد

(Dominique Plasman , 2010 )بالإجهادالضائع والتكالیف الطبیة المرتبطة 
لا ... المدراء و رؤساء العمل ، وما إلى ذلك،،العمال، الموظفون؛الإجهاد موجود في جمیع الفئات المهنیةإن 

العواقب (أن تختلف من وظیفة إلى أخرى الإجهاد یمكنعن أحد بمنأى ، حتى و إن كانت طریقة التعبیر 
إلى أن مصادر patrickLégeronلكن یشیر الدكتور باتریك لیجیرون). النفسیة، الحوادث ، الأمراض المهنیة
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Dominique ).منه بدنيالإجهاد في العمل موجودة في جمیع جوانب الحیاة العملیة وأنها ذات أصل نفسي أكثر 
Plasman , 2010)

و اجتماعي الفیزیولوجي و النفس: وفق بعدین للإجهادالاستجابةغالبا ما تتحدد الواقع؛ في 
و قد استجابة الإجهاد متواجدة في الأصل داخل المتلازمة العامة للتكیف، فأما البعد الفیزیولوجي، فیرى أنّ 

philippeالبروفیسور فیلیب كورتانوصف  Corten كآلیة مصممة لجعلنا نواجه بیئة خطرة؛ في أبحاثه الإجهاد
,Corten)."ا؛ و لا یمكن تعدیلهةواسع–الا نتحكم فیه–مستقلة -یطلقها الدماغ–إنها آلیة عصبیة ": قائلا
n/a)

ح  على المستوى الفسیولوجي ، یطلق الجسم ردة فعل عصبیة ، تجعلنا نستعد للتفاعل أنّه Cortenكورتانو یوضّ
بمجرد أن یتمكن الفرد من تجنب الخطر ،ف...)بات القلب ، الضغط الدموي ، وتسارع التنفس،زیادة معدل ضر (
انخفاضتباطؤ معدل ضربات القلب ، (سببه جزء آخر من الجهاز العصبي یلذيرد فعل الاسترخاء ، ابتبع یُ 

یمكن تسمیته ، والتي للإجهادالأساسیة هذه المتلازمة العامة للتكیف تصف الاستجابة...). الضغط، والتنفس 
یستجیب ، و ذلك عندما الإجهادالحد من ن للفردل هذه أین یمكعردة الفمثل فيو بالتالي. "الإیجابيالإجهاد"

,Corten).إما بالهروب أو الهجومللموقف n/a)
" المزمنجهادالإ"و إلى "يءالسالإجهاد"ولكن عندما نتحدث عن الإجهاد في العمل ، فإننا غالباً ما نشیر إلى 

یحدث عندما لا یمكننا الهروب أو مواجهة الموقف المهدد، في هذه الحالة یجب على الجسم السیئالإجهادإن 
تحفیز و حشد لأطول فترة ممكنة الجهاز العصبي السامباتي لیستعد للتفاعل مع الضغط النفسي ) أو العضویة(

فإذا تمكنت ، و لكن هذا غیر ممكن إطلاقا للسماح للجسم أن یتحمل على المدى الطویل موقف الإجهاد، المعاش
فضلا عن ظهوررد الفعل التحذیري ،الذي یسمح بالتفاعل مع الإجهاد ، معمن الإتحادالآلیتان الفیزیولوجیتان

لجسم بتهدئة الأمور ، فعلى المدى الاسترخاء الذي یخفف من تأثیر الوضع العصبي، فإذا كان هذا یسمح ل
,Corten).الطویل ، لا یستطیع الجسم تجاوز هاتین الظاهرتین n/a )

ة الفعل هذه تسمى متلازمة التثبیط ، و هي ذات طاقة عالیة تتوغل داخل موارد العضویة و للإشارة ؛ فإنّ  ردّ
الضغط (مرتبطة بإنتاج الكولیسترول ستهلك الفرد من الداخل، حیث تشكل على المدى البعید مشاكل حیث ت
، الذي یسبب في نهایة المطاف، قرحة، أمراض القلب والأوعیة الدمویة، ونزیف دماغي ، الانتحار، ...)الدموي،

,Corten)والتعب النفسي ، إلخ n/a )
؛ تشیر إلى ذیریةا لردود الفعل التحملد تراكالتي لا یمكننا حلها بسرعة و التي توّ الإجهادباختصار، فإن حالة 

دخل الفرد و الجسم في دائرة مستمرة و متزایدة من الضغوط النفسیة غیر المستجاب لها أین مزمن یُ إجهادوجود 
.یكمن الخطر الحقیقي و الآثار الضارة
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في النقطة السابقة ، ترتبط استجابة الإجهاد بآلیات التكیف رقنااجتماعیة فكما تط-أما من وجهة النظر النفسو
الفسیولوجي وحده لا یكفي لشرح استجابة لكن في حقیقة الأمر البعد و ،الفسیولوجیة التي تواجه تعدیل البیئة

.ولا یمكن فهمه إلا من خلال مراعاة الخصائص الفردیة والنظام الذي ینتمي إلیه الفرد. الإجهاد
" عوامل الوساطة"سلسلة من بجانب تفاعل التكیف الفسیولوجي هذا ، هناك ف، CORTENكورتان لوفقا ف

عناصر التخریبیة في البیئة ال: ؛ فعلى سبیل المثالبحسب الأفراد ، ستحسن أو تهدئ استجابة الإجهادو التي
خصائص لكنو .المحفزات لاستجابة الإجهاد المحتملةتمثل ) ...،المتغیرات التنظیمیة والعلاقات بین الأشخاص(

أوالاستجابةستشجع من جهتها ؛...تعلیم الذي تلقاه ، شخصیته ، وقدراته ، ال، أسرته وضعه الاجتماعيكالفرد 
عاشةالاستجابةعدم  ,Corten).للضغوط النفسیة المُ n/a )

في العمل و التي تتحكم في زیادة أو الحد من الإجهادفي الواقع، هناك العدید من العوامل التي تمثل مصادر 
.العوامل البیئیة و العوامل الفردیة: الإجهادیة؛ یمكننا تحدید نوعین من هذه العواملالاستجابات

سل الهرمي، الوضوح في التسل(تنظیم العمل ، علاقات العمل : هيفالمتغیرات المتعلقة ببیئة العمل فأما 
الرتابة، التكرار، والتقلب، والتقنیة، د، التعقی(طبیعة المهام ،...)، العدوانیة ، التواصل السیئ ، النزاعات المتطلبات
، والبیئة ...)لضوضاء، والحرارة، وموقع العمل، والفضاء ، واالضوء(العمل ، والبیئة المادیة ، وعبء...)والسرعة 

تغییر الذي ال، و إن...)، والابتكار،والإنتاجیةالمنافسة،علق بحالة الضغط المت(الاجتماعیة والاقتصادیة للشركة 
هو الذي یؤدي إلى تغیر البیئة وتولید استجابة ) أو عدة عوامل في نفس الوقت(د هذه العوامل یمس أح
و بالتالي فالمتغیرات التي . تختلف من فرد إلى آخرالإجهادإن القدرة على التعامل مع فضلا عن ذلك ف.الإجهاد

، التعلیم ، ...)الأهداف، الطموحات (الاحتیاجات الصحیة،لة الشخصیة، الحا: تتدخل في هذه القدرة الفردیة هي
.أقلارة استجابة الإجهاد بشكل جید أوهذه المتغیرات هي التي ستسمح للفرد بإد؛فالقیم

یبني كل فرد وضوحه الخاص للعالم وفقا د، حیثدللإجهاإن حالتنا العقلیة هي التي تحدد إدراكنا عموما؛
، و بالتالي ...،، طابعه الاجتماعي، الثقافي، الاقتصاديتلقاهتتأثر بالتعلیم الذي ، فهيلما هو منطقي بالنسبة له

.قدرة متغیرة وغیر متكافئة لفك الشفرة والتعامل مع الإجهادفهي تمنح للفرد 
ووفقًا لما قاله جوزیان؛ )الحادة والمزمنة(ومع ذلك ، فمن الممكن تحدید التكوینات التي هي أكثر ملاءمة للتوتر 

، فإن الأشخاص الذین یشغلون مناصب ذات متطلبات مهنیة عالیة ) Josiane De Ridder)2007دي ریدر 
واستقلال ذاتي محدود هم الأكثر عرضة للإجهاد ، وكذلك أولئك الذین لدیهم عمل منخفض المستوى مع القلیل 

(De Ridder J.2007 p9).من القدرة على اتخاذ القرار
في المنظمات الرائدة بالعنصر البشري و النظر إلیه كأصل من أصولها لما له من الاهتمامفي المقابل،  تزاید

تأثیر جوهري على الكفاءة و الفعالیة و التمییز ، و لیس كعناصر إنتاج بمعنى أن ینظر إلى الأفراد كاستثمارات 
.الانتاجیة و تطویرها و تمیزهافي شكل تحسینأو عوائد طویلة الأجل للمؤسسة ،حسن استخدامهاأُ تحقق إذا ما 
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لط الضوء أكثر على موضوع نوعیة حیاة العمل الذي اهتم بتحمیل المكونات و الأسالیب التي تستند  من هنا سُ
إلیها إدارة العمل بقصد توفیر حیاة وظیفیة أفضل للعاملین بما یسهم في رفع أداء المنظمة و یحقق الإشباع 

تناول الجهود و الأنشطة المنظمة التي تستخدمها إدارة الموارد البشریة في المنظمة لحاجاتهم و رغباتهم ، كونه ی
بغرض توفیر حیاة وظیفیة  أفضل للعاملین من خلال توفیر بیئة آمنة ، و مشاركهم في اتخاذ القرارات و توفیر 

.الوظیفي لهمالاستقرارمتطلبات الأمن و 
ت العمل، تقدم الخدمات ذات النوعیة المرتبطة بالتركیبـة البشـریة المكونة والمؤسسة الاستشفائیة ، كغیرها من بیئا

للعمال ، و ما تتضمنه من قدرات وكفاءات ؛ حیث تعاني هذه المنظمة المهنیة عدة مشاكل تمس هذا القطاع، 
الثمن غالیا من وهذا ما عبر عنه العاملین فیه من عدم رضاهم و استیائهم ، حیث نجد أن هذه الفئة المهنیة تدفع 

بتصرف).2013،محمد سلیم خمیس(أجل النجاح و الاستقرار و الفعالیة لمؤسساتهم 
نفسیة وجسمیة نتیجة لهذه وبذلك فهم قد یتعرضون لمستویات عالیة من الضغوط المهنیة ویعانون من عدة أثار

المعالجین والذین هم بجانب المرضى خاصـة عاملینالصحة بكل فئاتهم و بالأخص البالعاملینإنكما . الضغوط
غالبا ما یتعرضون الى وضعیات قصـوى فـي ،العلاج المكثف والأمراض الثقیلةوالاستعجالاتبوحدات مصالح 

وحتى وبهذا یمكن أن یتعرضوا الى ضغوط بدنیة كبیرة في العمل بل في بیئة العمل،مكافحتهم المستمرة للمعاناة 
،المهنیینأولئكو لكن على الرغم من الرغبـة الصادقة التي قد تكون لدى ، و نفسیةالضغوط العقلیةإلى

،أن هناك معوقات في بیئة العمل،إلاّ لیل العقبات التي تقف في طریق تقدیم الخدمات المطلوبةذومؤسساتهم في ت
لمهمة حیث یمكن أن یمتزج كالمشاكل المتمثلة في الضغوط الخاصة بالتنظیم و العلاقات أو المتعلقة بطبیعـة ا

والتي تحول دون ، عدم الرضا و عدم المشاركة في اتخاذ القرار و حتى الشعور بعدم الأمن والخطر فـي العمل
وتسبب لهم شعورا بالتوتر والقلق وتكمن خطورة هذا الشـعور في نتائجه السلبیة التي ، قیامهم بدورهم بصورة كاملة

عیة وفقدان افالاندماج الوجـداني و قلـة الدلقیام بالواجبات بصورة آلیة تفتقر الىمنها ا؛تتمثل في حالات مختلفة
الإجهاد وعلیه جاءت هذه الدراسة و التي نحاول من خلالها معرفة مظاهر نوعیة الحیاة و ؛القدرة على الابتكار

:الدراسة على النحو التاليجاءت أسئلةلدى الأطباء العاملین بالمستشفیات  و منه 
العاملین المختصین بالإنعاشما هي مظاهر نوعیة الحیاة في العمل لدى الأطباء

بالمستشفیات ؟
العاملین بالمستشفیات ؟المختصین بالإنعاشلدى الأطباءالإجهادمظاهرما هي

أهداف الدراسة.2.1
:تتجلى أهداف الدراسة في 

 المستشفیات في المختصین بالإنعاش و العاملینالتعرف على مظاهر نوعیة الحیاة في العمل للأطباء
العمومیة
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 المستشفیات العمومیةفيللأطباء المختصین بالإنعاش و العاملینالإجهاد التعرف على مظاهر
نوعیة الحیاة تحدید مظاهرتتجلى أهمیة الموضوع المتناول في هذه الدراسة والمتمثل في.أهمیة الدراسة.3.1

حیث یعد هذا موضوع من الموضوعات لدى الأطباء العاملین في المستشفیات العمومیة، في العمل و الإجهاد 
من أدوار الما له)عمال القطاع الصحي(نظرا لأهمیة هذه الشـریحة الإكلینیكيالمهمة في مجال البحث النفسي 

لقاء الضوء على إكمـا تكمن أهمیة هذه الدراسة في ، الدائم مع المرضـىاتخدم الفرد و المجتمع و تعاملهإنسانیة
التي تتجلى في مضامین المعقدةالإنسانیةفظاهرة الضغوط من الظواهر ، التي یتعرض لها الأطباءالإجهاد نوعیة 

بیولوجیة و نفسیة و اقتصادیة و اجتماعیة و مهنیة و لان كل المضامین لها انعكاساتها النفسیة و لان نواتج 
تسفر علیه الدراسة الحالیة من نتائج ستساهم ولو ما، و بالتاليتظهر في مخرجات فسیولوجیة و نفسیةالضغوط 

.معلومات جدیـدة حـول طبیعة البیئة المهنیة المنغمس فیها الأطباء إضافةبالقلیل في 
مصطلحات الدراسة.4.1

في بدایة السبعینات في الدول الأنجلو إن مصطلح نوعیة الحیاة في العمل ظهر .نوعیة الحیاة في العمل .أ
إعادة النظر في الشروط و الخصائص المهنیة التي تقود إلى الدافعیة، و ةسكسونیة، و ذلك من خلال محاول

و بالرغم من الدراسات العلمیة الكثیرة ، تبقى نوعیة الحیاة في العمل . فعالیة الأداء و كذا الرضى في العمل
مل أو الشعور بالعافیة النفسیة عتفق علیه، فهي غالبا مرتبطة بالصحة النفسیة في المفهوم دون وجود تعریف م

(Grosjean & Guyot ,2016)في العمل 
أن، و و لكن یمكننا على الأقل التأكید  بان مرجعیة شروط البیئة المهنیة لدیها نتائج إیجابیة لأكبر عدد من العمال

بالأجور، و العلاقات الإنسانیة في العمل، توازن الحیاة الرضيل حو تالمقاربات التي طوّرت مؤخرا تمحور 
...بأوقات العمل، المساواة بین المرأة و الرجلالرضيالشخصیة و المهنیة ، 

مفهوم نوعیة حیاة العمل، یتمثل بجانبین أساسیین، أولهما استخدام كل الإمكانات أنعلى ما سبق، یلاحظ بناءً 
،البشریة لغرض زیادة الإنتاجیة، من خلال تطویر الأنظمة الإنسانیة، أكثر من الأنظمة الأخرى في بیئة العمل

هم الأساسیة في العمل، وأما الجانب الآخر لنوعیة حیاة العمل فیتمثل بسعي العاملین جمیعهم إلى إشباع حاجات
)2007سعد العنزي و سما سعد خیر االله فضل،(.والمشاركة في اتخاذ القرارات مع المدیرین في مواقع العمل
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توضیحي لأبعاد نوعیة الحباة في العمل)01(شكلال

إن الظروف التي یؤدي بها الموظفون أعمالهم وقدرتهم على التعبیر عن أنفسهم والتصرف بناءً على و بالتالي؛ 
(Grosjean & Guyot ,2016)محتواها تحدد نوعیة الحیاة العملیة المدركة 

توضیحي لمحتوى نوعیة الحیاة المهنیة المدركة)02(شكلال

شروط نوعیة الحیاة  في العمل.ب
 المادیة ، التقنیة ، التنظیمیة ،العلائقیة (بیئة العمل(...
 التدریب ، والمهن ، والمساواة ، و الوظیفة المناسبة،(شروط التوظیف(...
 حل المشكلات ، والمناقشات حول العمل (المشاركة (...
 التشاور ، الحوار الاجتماعي (الشراكة الاجتماعیة (...
الدعم الإداري
 الجماعي ، العمل الجماعي ، التبادل على الممارسات،التضامن(الدعم الجماعي(..
القدرة على التصرف في عناصر المهمة ، في الإجراء ، في اختیار الوسائل ، في : الاستقلالیة في العمل

..الوصول إل الموارد ، في الأدوات،
العمیل ، المستفید ، التسلسل الهرمي، (یوصف العمل دائما، و قیمته بنظرة الآخرین له : قیمة العمل

...) الأقران 
العلائقیة، (ات المهنیة یشیر إلى إمكانیة تعلم مجموعة من المهارات في الممارس: العمل التعلمي

.شوقًاو وظیفة التعلم تجعل العمل م...). ،المادیة و المعرفیة العاطفیة
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ولكن أیضا )إتقان عملیة أو تسلسل العملیات(إكمال المهمة، لیس فقط من الناحیة التنظیمیة : العمل الكامل ،
& Grosjean))التوقع و التقییم(القدرة على توقع النتائج و تقییمها ، و كذا القدرة على تضییق الفجوة بینهما 

Guyot ,2016)
غیر الاستجاباتمجموعة من " على أنه le stressالإجهاد Selyeيعرّف سیلا1979في عام . الإجهاد.ج

لمتطلبات بیئیة تفوق القدرات استجاباتالمتخصصة لمواقف و أحداث هجومیة و عدائیة ، و بصورة عامة 
، و نشاط الأجهزة الفیزیولوجیة و )S= أحداث الحیاة الضاغطة ( الفردیة مستنسخة على النحو السلوكي، المثیر 

, R (( Cohen and Edwards= عضویة قویة أو ضعیفة استجابة(الاستجابةالسیرورات النفسیة تعطي 
1989)

لته و زادته تعقیدا و لكن بقیت دائما الأحداث  منذ ظهور هذا النموذج المبسط نوعا ما ، العدید من الأبحاث عدّ
.إعطائها الأهمیة القصوى في التأثیر على الصحةالضاغطة الأكثر تقدیرا في 

.تشترك تعاریف ضغوط العمل الواردة في الأدبیات العلمیة في الإشارة إلى تفاعل بین الفرد وبیئة عمل
ا على التمییز ، الذي قمنا به أعلاه ، بین متغیرات الحالة التي یمر بها و لكن  بعض التعاریف تسلط الضوء أیضً

في . أو لا إلى رد فعل الإجهاد. الإجهاد نفسه ، أي كیف ستقود المتغیرات المختلفة الحالیةالفرد واستجابة
.تعاریف أخرى ، نجد الطابع الذاتي لتفسیر الفرد للحالة كمصدر للتوتر

إلىالنظرعندبالإجهادیكون الشعور: "فتالوكالةالأوروبیةللسلامةوالصحةفیالعملالإجهاد، قائلةوفیالآونةالأخیرة،عرّ 
أنهمنالرغمعلىو . المتطلباتللاستجابة لهذهلهالمتاحةوالمواردالشخصمنمطلوبهومابینالتوازنعدم
ایؤثرأنیمكنأنهغالبا من الناحیة النفسیة،إلایُدرك "البدنیةالصحةعلىأیضً

و الجسمي و التي تحدث نتیجة على انه حالة من الإجهاد العقلي: الضغط المهني) 2008(و یُعرّف النعاس 
الحوادث التي تسبب تلفا أو إزعاجا أو تحدث نتیجة لعوامل عدم الرضا أو نتیجة للصفات العامة التي تسود بیئة 

ة الضغوط تتوقف على مدى استجابة العمل، كما أنها تحدث نتیجة للتفاعل بین هذه المسببات جمیعا و أن حدّ 
) 2017معمري هند،(ء التفاعل مع الموقف الفرد لتأثیر هذه العوامل أثنا

الطریقة والأدوات.2
ثم الاعتماد علي المنهج الوصفي.منهج البحث.1.2
حدود الدراسة.2.2
 الدراسة بالمستشفى الجامعي سعادنة عبد النور بمدینة سطیف و بالتحدید في إجراءتم :الحدود المكانیة

مصلحة الإنعاش
2018أجریت الدراسة في شهر دیسمبر من عام :الحدود الزمانیة
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والمتمثلة في أطباء مختصین في الإنعاش و التخدیر و العاملین في المستشفى الجامعي .الحدود البشریة
)إمرأة21رجال و 7(طبیب28لمدینة سطیف، و الذین بلغ عددهم

أداة البحث.3.2
، 2010عام Dominique SERVANTلـ  دومینیك سارفانتم تطبیق مقیاس نوعیة الحیاة في العمل و الإجهاد

تقیس نوعیة الحیاة في العمل ؛ حیث تم أخرىعبارة مقسمة بین عبارات تقیس الإجهاد و 20و الذي یتكون من 
و حساب خصائصه السیكومتریة؛ حیث بلغ ثباتُه (Servant ,2010))اللغة الفرنسیة(تطبیقه بلغته الأصلیة 
، كما و تم تقدیر صدق المحتوى "انا كفؤا بالعمل الذي أقوم به"13بعد إلغاء البند 0,76وفق ألفا كرومباخ ب  
و محتواها مع ما صممت لقیاسهالأداةمن حیث مراجعة بنیة 

ومناقشتهاالنتائج.3
و المخطط 01یعرض لنا الجدول رقم .دى الأطباء الممثلین لأفراد العینةمظاهر نوعیة الحیاة في العمل ل.1.3

% 90أن ما یعادل : ؛ حیث نلاحظمظاهر نوعیة الحیاة في العمل للأطباء الممثلین لعینة البحث01البیاني رقم 
من الأطباء % 60في إطار عملهم، و أن أكثر من الأفرادمن الأطباء یستمتعون بالعلاقات و الاتصال بین 

الممثلین لعینة البحث لا یشعرون بالأمان في العمل، و غیر راضین على العمل الذي یقومون به، كما و انهم 
منهم یشعرون بتوتر كبیر و عدوان في العمل، و % 75في حین نلاحظ أن . یقرون أن بیئة عملهم غیر مریحة

تقریبا % 70و 60لهم لا یساهم في تحقیق توازنهم الشخصي؛  في المقابل نجد ما بین منهم یرون أن  عم% 50
التواصل بین رفاق العمل جیّد، كما و أنهم أنمن الأطباء یقرون أنهم یملكون الوقت الكافي للقیام بالعمل و 

. قادرون على تنظیم جداول زمنیة تسمح بالتوفیق بین الحیاة الشخصیة و المهنیة 
یوضح مظاهر نوعیة الحیاة في العمل لدى الأطباء الممثلین لأفراد العینة01الجدول رقم 

نعملامظاهر نوعیة الحیاة في العمل لدى الأطباء المختصین في الإنعاش
النسبةالتكرارالنسبةالتكرار

%1139,28%1760,71أشعر بالأمان في العمل-
%1035,71%1864,28بهأنا راض عن العمل الذي أقوم -
%2589.28%310,71أنا أستمتع بالعلاقات والاتصال بین الأفراد في إطار عملي-
%725%2175لا أشعر بأي توتر أو عدوان أو عداء معي في عملي-
%1450%1450تساهم حیاتي المهنیة في تحقیق توازني الشخصي-
%1139,28%1760,71...)الأجهزة،مكان ، إطار ، (بیئة عملي مریحة -
%1760,71%1139,28لدي الوقت لأقوم بعملي بشكل صحیح-
%2071,42%828,57التواصل وتبادل المعلومات جید-



www.manaraa.com

2021فیفري، 1/عدد/14المجلد حربوش سمیة

67

%1967,85%932,14أعمل جداول زمنیة تسمح لي بالتوفیق بین الحیاة الشخصیة والمهنیة-

مظاهر نوعیة الحیاة في العمل للأطباء الممثلین لعینة البحثیوضح 01المخطط البیاني رقم 

و المخطط البیاني 02یعرض لنا كل من الجدول رقم .لدى الأطباء الممثلین لأفراد العینةالإجهاد مظاهر .2.3
مظاهر الشعور بالإجهاد لدى الأطباء العاملین بالمستشفیات و الممثلین لأفراد عینة البحث؛ حیث أیضا02رقم 

منهم % 71القرارات في عملهم بحریة، و أن اتخاذمن الأطباء یقرون أنه لا یمكنهم % 80ما یقارب : أننا نلاحظ
عرون أنهم مرتاحون و هادئون في منهم أیضا لا یش64لا ینامون جیّدا بسبب الانزعاج من مشاغل مهنیة، و 

من الأطباء الممثلین للمجتمع الإحصائي یمكنهم التركیز في عملهم ، و % 86في المقابل نجد ما یقارب . عملهم
منهم  یشعرون باللیاقة و النشاط من أجل % 75یجدون الدعم عند مواجهة الصعوبات، في حین % 78أكثر من

هم المهني  و یقرون أن وظیفتهم تتكون من مهام متنوعة و مهمة و هي موضع القیام بالعمل، و متفائلون بمستقبل
یتمكنون من تسییر العلاقات الصعبة و الصراعات % 68تقدیر من قبل المحیط المهني، فضلا عن ما یعادل 

النفسیة
الأطباء الممثلین لأفراد العینةالإجهاد لدىیوضح مظاهر02الجدول رقم 

نعملالدى الأطباء المختصین في الإنعاشالإجهادمظاهر
النسبةالتكرارالنسبةالتكرار

%1035,71%1864,28أشعر أنني مرتاح و هادئ في العمل-
%828,57%2071,42أنام جیدا و لا أشعر بالانزعاج من مشاغل مهنیة یمكنها أن تؤرقني -
%2485,71%414,28یمكنني التركیز  في عملي-
%2175%725أشعر باللیاقة والنشاط للقیام بعملي-
%2175%725أنا متفائل بمستقبلي المهني-
%621,42%2278,57في عملي ، یمكنني اتخاذ القرارات بحریة-
%2175%725وظیفتي تتكون من مهام متنوعة و مهمة-
%2071,42%828,57محیطي المهنيإن  عملي موضع تقدیر ومعترف به من قبل -
%2278,57%621,42أجد الدعم عندما أواجه صعوبات-
%1967,85%932,14أیاً كان الوضع ، أُسیّر العلاقات الصعبة والصراعات الإنسانیة-

0,00%

50,00%

100,00%

1

60,71%

لا
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من الأطباء الممثلین للمجتمع الإحصائي یمكنهم التركیز في عملهم ، و % 86في المقابل نجد ما یقارب . عملهم
منهم  یشعرون باللیاقة و النشاط من أجل % 75یجدون الدعم عند مواجهة الصعوبات، في حین % 78أكثر من

هم المهني  و یقرون أن وظیفتهم تتكون من مهام متنوعة و مهمة و هي موضع القیام بالعمل، و متفائلون بمستقبل
یتمكنون من تسییر العلاقات الصعبة و الصراعات % 68تقدیر من قبل المحیط المهني، فضلا عن ما یعادل 

النفسیة
الأطباء الممثلین لأفراد العینةالإجهاد لدىیوضح مظاهر02الجدول رقم 

نعملالدى الأطباء المختصین في الإنعاشالإجهادمظاهر
النسبةالتكرارالنسبةالتكرار

%1035,71%1864,28أشعر أنني مرتاح و هادئ في العمل-
%828,57%2071,42أنام جیدا و لا أشعر بالانزعاج من مشاغل مهنیة یمكنها أن تؤرقني -
%2485,71%414,28یمكنني التركیز  في عملي-
%2175%725أشعر باللیاقة والنشاط للقیام بعملي-
%2175%725أنا متفائل بمستقبلي المهني-
%621,42%2278,57في عملي ، یمكنني اتخاذ القرارات بحریة-
%2175%725وظیفتي تتكون من مهام متنوعة و مهمة-
%2071,42%828,57محیطي المهنيإن  عملي موضع تقدیر ومعترف به من قبل -
%2278,57%621,42أجد الدعم عندما أواجه صعوبات-
%1967,85%932,14أیاً كان الوضع ، أُسیّر العلاقات الصعبة والصراعات الإنسانیة-
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%1967,85%932,14أیاً كان الوضع ، أُسیّر العلاقات الصعبة والصراعات الإنسانیة-



www.manaraa.com

2021فیفري، 1/عدد/14المجلد اتــفیـــتشــین بالمســـباء العاملـــلدى الأطالإجهادمل و ـــیة الحیاة في العــنوعمظاهر 

68

الممثلین لعینة البحثالإجهاد للأطباءیوضح مظاهر 02المخطط البیاني رقم 

العامةملخص بالنتائج * 
من خلال النتائج سابقة العرض نلاحظ أن مظاهر نوعیة الحیاة في العمل بالنسبة للأطباء العاملین بالمستشفیات 
و الممثلین للمجتمع الإحصائي، توزعت بالتساوي بین المظاهر الإیجابیة و السلبیة؛ حیث وُجد في المظاهر 

: الإیجابیة
بالعلاقات و الاتصال بین الأفراد في إطار العملالاستمتاع
وجود الوقت الكافي للقیام بالعمل
التواصل و تبادل المعلومات جیّد
 تسطیر جداول زمنیة تسمح بالتوفیق بین الحیاة الشخصیة و المهنیة

ا المظاهر السلبیة :أمّ
عدم الشعور بالأمان في العمل
 عن العمل الرضيعدم
و العداء في العملالشعور بالتوتر
المكان، التأطیر، الأجهزة: بیئة العمل غیر مریحة من حیث

فقد : الممثلین لعینة البحثالأطباءفي حین غلبت المظاهر الإیجابیة المظاهر السلبیة في الشعور بالإجهاد لدى 
:وجد أن
التركیز في العمل
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العامةملخص بالنتائج * 
من خلال النتائج سابقة العرض نلاحظ أن مظاهر نوعیة الحیاة في العمل بالنسبة للأطباء العاملین بالمستشفیات 
و الممثلین للمجتمع الإحصائي، توزعت بالتساوي بین المظاهر الإیجابیة و السلبیة؛ حیث وُجد في المظاهر 

: الإیجابیة
بالعلاقات و الاتصال بین الأفراد في إطار العملالاستمتاع
وجود الوقت الكافي للقیام بالعمل
التواصل و تبادل المعلومات جیّد
 تسطیر جداول زمنیة تسمح بالتوفیق بین الحیاة الشخصیة و المهنیة

ا المظاهر السلبیة :أمّ
عدم الشعور بالأمان في العمل
 عن العمل الرضيعدم
و العداء في العملالشعور بالتوتر
المكان، التأطیر، الأجهزة: بیئة العمل غیر مریحة من حیث

فقد : الممثلین لعینة البحثالأطباءفي حین غلبت المظاهر الإیجابیة المظاهر السلبیة في الشعور بالإجهاد لدى 
:وجد أن
التركیز في العمل
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:وجد أن
التركیز في العمل
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الشعور باللیاقة و النشاط من أجل القیام بالعمل
 بالمستقبل المهني الخاص بالفردالتفاؤل
إدراك قیمة العمل و تنوعه
وجود الدعم عند مواجهة الصعاب
 الإنسانیةإمكانیة تسییر العلاقات الصعبة و الصراعات

:یقابل ذلك بعض المظاهر السلبیة
 ریةاتخاذعدم القدرة على القرارات بحُ
 في العملالارتیاحعدم
 مهنیةانشغالاتأرق بسبب

و الأرق بسبب الانزعاجیمكننا تفسیر ذلك بالرجوع إلى طبیعة العمل الذي یقوم به الأطباء فمن الطبیعي 
ته عدم القدرة على انشغالات ریة، فأي القرارات بِ اتخاذمهنیة مما یولد عدم راحة في العمل الذي یزید من حدّ حُ

القرار یمكن أن یؤدي إلى عواقب وخیمة قد تؤدي بحیاة أفراد و یضع الطبیب متابع اتخاذخطأ في العمل أو 
.قانونیا

لعمل و ظروفه و نوعیة فیما عدا ذلك فیمكننا أن نلاحظ أن الأطباء العاملین بمصلحة الإنعاش یتحدون طبیعة ا
سي، و یرتقون بحیاتهم المهني نف، فهم یمتلكون مقومات تجعلهم یتخطون المظاهر السلبیة للضغط الالحیاة فیه

هدفهم النبیل في الحفاظ على حیاة الأفراد و إنقاذهاو 

الخلاصة.4
، و هو جزء من فهو صحي و شائع،عل من أجل البقاء على قید الحیاة، فإن الإجهاد ما هو إلا ردة ففي الواقع

العثور على استجابة مناسبة بسرعة أین إلا في حالة ما إذا أصبح هذا الإجهاد مزمنًا ویفشل الفرد في . الحیاة
یكون ضارًا بالصحة، و إن القدرة على التعامل مع هذا الضغط النفسي تختلف تبعا للفرد و الوضع و بعض 

.فهي أكثر ملاءمة لتطور الإجهاد المزمن... المواقف في العمل ، و بعض السلوكات 
فرد للواقع ، فیجب أن تتم إدارة الإجهاد على المستوى وبما أن الإجهاد هو فوق كل شيء مسألة ذاتیة لتخیل ال

بالذات وممارسة النشاط الریاضي بدلا من الأمل الاعتناءمن المستحسن العمل على أسباب الإجهاد ، . الفردي
.في إدارة اضغط النفسي فقط عن طریق تناول الأدویة
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